
Obtenga un trato de primera



Star ClassTM es una categoría de habitación que brinda a los 
huéspedes una experiencia superior, ofreciendo una cuidadosa 
selección de productos y servicios premium. Compuesta de 
tres áreas principales, esta categoría de habitación proporciona 
una estancia lujosa, diseñada para satisfacer los deseos de cada 
huésped.

Un mundo de atención personalizada 
y experiencias excepcionales a través 
de su Agente Personal. Nuestro 
equipo de profesionales dedicado 
se encargará de cada aspecto de su 
estancia, permitiendo que se relaje 
y disfrute verdaderamente de sus 
vacaciones.

Habitaciones con ubicación preferencial 
y amenidades premium que harán de 
cualquier estancia una experiencia 
inigualable.

Disfrute de acceso exclusivo a una 
selección de bebidas premium de primer 
nivel en nuestros bares designados, así 
como en áreas exclusivas e instalaciones 
especiales para el desayuno, lounge 
privado y la opción exclusiva para 
reservaciones de cenas.

Servicios a la Medida Experiencia en la Habitación Alimentos y Bebidas de Alta Gama



Bienvenido a

Servicio Star ClassTM

Star ClassTM elevará sus vacaciones 
a alturas extraordinarias. Esta 
exclusiva categoría de habitación 
y experiencia le llevará a un 
mundo de servicios y amenidades 
incomparables en Planet 
Hollywood Resorts, donde le 
esperan un servicio personalizado, 
opciones exclusivas de alimentos 
y bebidas premium, un elegante 
lounge privado, bares privados, 
una piscinas pristinas y una zona 
de playa apartada exclusivamente 
para el disfrute de los huéspedes 
de Star ClassTM.

También disponible en

como



•	 Cuidadosa selección de bebidas de primer nivel.

•	 Placeres sin fin en el lounge: Variedad de bocadillos, aperitivos y pastelería.

•	 Acceso al lounge privado Star Class™, un toque de elegancia de elegancia.

•	 Brazalete distintivo de reconocimiento y privilegios.

•	 Piscina privada exclusiva para huéspedes Star Class™*.

•	 Zona exclusiva de playa con servicio de mesero hasta donde usted se encuentre.

*Disponibilidad sujeta al resort

Servicios a la Medida

Alimentos y Bebidas de Alta Gama

	• Servicio de Agente Personalizado para asistencia continua excepcional.

	• Servicios y asistencia de Agentes de Playa desde el amanecer hasta el 
atardecer.

	• Servicios de mensajería instantánea con tu Agente Personal.

	• Reservaciones prioritarias en restaurantes de especialidades.

	• Check in y Check out personalizado y prioritario en el lounge VIP.

	• Una hora de acceso a hidroterapia terapéutica durante su estancia, que 
incluye piscinas burbujeantes de diferentes temperaturas y presiones y 
circuitos revitalizantes*.

	• Acceso a una variedad de servicios de spa a un precio preferencial del 
20% de descuento.



•	 Bolsa de playa y zapatillas gratuitas para llevar a casa como un regalo especial.

•	 Lujosas batas hechas de 100% algodón fino en su habitación.

•	 Aromaterapia en la suite, cortesía de The PH Spa.

•	 Servicio de cobertura nocturno para máxima relajación.

•	 Menú Exclusivo de Servicio a la Habitación las 24 horas los 7 días de la 
semana.

•	 Garantía de entrega prioritaria y puntual del Room Service.

•	 Selección de almohadas cuidadosamente elegidas del menú de The PH Spa.

Experiencia en la Habitación

	• Habitaciones con ubicación preferencial y las mejores vistas.

	• Botella de vino espumoso de la casa descorchada por su Agente Personal 
como bienvenida.

	• Botella de vino y cesta de frutas de cortesía en la suite tras su llegada.

	• Selección de finos licores.

	• Minibar reabastecido diariamente con productos de alta gama.

	• Cafetera de cápsulas de cafe especiales.

	• Kit Premium de amenidades de baño.



Qué hará su Agente Personal 
para usted

Experimente el epítome de Vacation Like a Star™ con nuestro exclusivo 

Servicio de Agente Personal. Todos los huéspedes de Star Class™ 

cuentan con un mayordomo dedicado durante toda su estancia. 

Entrenados en los más altos niveles de hospitalidad, su Agente Personal 

convertirá sus vacaciones en una experiencia única en la vida. Nuestos 

Agentes Personales nunca dejarán de sorprenderle.

•	 Excepcional servicio de mayordomía para asistencia personalizada a los 

huéspedes.

•	 Información hotelera personalizada a su alcance para una estancia 
perfecta.

•	 Cenas sin preocupaciones gracias a la asistencia personalizada para 
reservas en restaurantes.

•	 Empaque y desempaque de su equipaje como servicio de cortesía.

•	 Mensajería instantánea y chat privado a través de su dispositivo móvil.

•	 Servicio de planchado, dedicado a mantener su apariencia elegante con 
atención profesional. Aplica a una pieza de ropa por estancia.

•	 Pulido y limpieza de calzado profesional para mantener su apariencia

•	 Entrega de hielo para mantener sus bebidas perfectamente frías.

•	 Jacuzzi preparado con experiencia de burbujas, disponible 
exclusivamente en categorías de habitación superiores.

•	 Servicio personalizado que le acompañara hasta el restaurante de su 
elección. Reservado para exclusivas categorías. 

•	 Asistencia experta en la organización de ocasiones especiales como 
cumpleaños, aniversarios,etc.
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Star class!
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www.planethollywoodhotels.com/rewards

Premios y Reconocimientos Celebrados

Brillando como 
una Estrella

Personal amable, resort limpio, 
playa hermosa, buena comida.

Excelente servicio de 
mayordomo con Star ClassTM

¡No podemos esperar 
para volver!

Asombroso servicio personal

Vacaciones en familia

"El resort Planet Hollywood 
ofrece excelentes comodidades, 
personal de primera, habitaciones 
impecables y una lujosa piscina. 
La playa es como el paraíso. Star 
Class definitivamente vale la 
inversión."

"PH Cancún superó nuestras 
expectativas con su propiedad 
impecable y playa impresionante. 
Los mayordomos atentos y 
amigables hicieron que nuestra 
estancia fuera libre de estrés."

"Planet Hollywood nos brindó 
un alojamiento hermoso e 
impecable. Los restaurantes a 
la carta ofrecían experiencias 
únicas. El amable servicio de 
Star Class en todo el resort fue 
excepcional."

"Planet Hollywood es un hotel 
increíble con el mejor restaurante 
italiano. Las actividades 
organizadas por el equipo de Star 
Class, Anahí y Alo, hicieron que 
nuestra experiencia fuera aún 
mejor."

"Los mayordomos se esforzaron 
al máximo para que nuestras 
vacaciones fueran inolvidables, 
nos sorprendieron con detalles 
especiales como globos, vino 
espumoso y un pastel de 
cumpleaños para mi esposa."

"La experiencia de Star Class 
definitivamente valió la pena el 
costo. Los bares y restaurantes 
ofrecieron un gran servicio y 
comida deliciosa. En general, un 
excelente lugar para alojarse."
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Estamos comprometidos a hacer todo lo posible para satisfacer sus solicitudes como huésped del Star Class. Sin embargo, 
por favor tenga en cuenta que no todos nuestros resorts y destinos son iguales y ciertas restricciones pueden aplicar.

www.planethollywoodhotels.com


